
 

電話等のオンラインによる診療の実施手順 

（情報通信機器を用いた外来栄養食事指導の流れ） 

 

新型コロナウイルス感染症予防を考慮し、2020年７月 15日より電話または、LINEのビデオ通話•音声通

話を用いたオンライン診療を開始します。新型コロナウイルス感染症の流行状況に応じて、今後中止または

変更する可能性もありますので、ご了承ください。 

 

〈対象〉 

当クリニックに通院されている（再診）患者さんで、様々な事情で通院が困難で、医師が電話またはオンラ

インでの診療が可能と判断した場合に限ります。初回と、３ヶ月に１回（３回に１回）は対面診療となります。 

 
グループ栄養指導に関しては、対面診療のみとなります。 

 

〈診療（予約）時間〉 

対面診療と同じく、電話・オンライン診療とも、9：00-17：00（平日）、9：00-13：00（第 1.3.5土曜日）で、予

約制です。 

 

〈LINEの登録方法〉 

 
① 当クリニックのアカウント「中村学園大学栄養クリニック」へ友だち追加をお願いします。 

◇IDまたは電話番号検索による友だち追加 

中村学園大学栄養クリニック電話番号（0928512869）を検索し、友だち追加する。 

◇QR コードによる友だち追加 

↓こちらの QR コードを読み込み、友だち追加する。 

 
② 友達追加が完了したら、トーク画面にしてお名前をフルネームで送信する。 

③ 「中村学園大学栄養クリニック」より返信があったら、予約希望日時を送信してください。 

★LINEのお友だち登録をいただきますと、オンライン診療のみでなく、予約の変更等のご連絡にもご利用いただ

けます。 

オンライン診療では LINEのビデオ通話を利用いたします。 

事前にオンライン診療専用 LINEアカウントへのお友だち登録をお願いします。 

お友だち登録の完了後に、トーク画面からお名前をフルネームで送信してください。 



 

〈会計方法〉 

ご請求金額が確定次第、こちらからご請求金額と振込先をお知らせいたしますので、お振込みをよろしくお願い

いたします。金額は、自己負担の割合によっても変わります。 

〈実施手順〉 

実施前に、医師との対面による診療をし、電話等のオンライン診療を実施することが決定したら、診療計画書の記

入をお願いいたします。 

 

栄養クリニックを受診される皆様           栄養クリニック(受付・主治医・担当管理栄養士) 

           

 

診察・栄養食事指導希望を連絡 

連絡手段：電話・FＡＸ・LINE・メール 

栄養クリニック受付（上野・一田） 

希望の予約日時とオンライン診療の手段（電話 or 

LINE）を伺う。 

栄養クリニック受付 

予約日時の連絡をする 

電話診療：電話 

オンライン診療：LINE 

保険証の確認 

 

③主治医・担当管理栄養士と日程調整をする 

オンライン診療・栄養指導予約日当日 

場所：栄養クリニック 

方法：電話 or LINE （情報通信機器） 

主治医：診察 （約 10分） 

担当管理栄養士 ：外来栄養食事指導 （約 20分） 

オンライン診療・栄養指導予約日当日 

予約時間に当クリニックの LINE アカウント

「中村学園大学栄養クリニック」からの LINE

ビデオ通話、または電話（092-851-2869）で

の連絡がありますので、通話による診療がで

きる環境にてお待ちください。 

診察・栄養指導実施 

栄養クリニック受付 

ご請求金額と振込先のご案内を送付する。 

予約日時の確定 

③LINEによる診療を予定している方のみ 

LINE でアカウント「中村学園大学栄養クリニック」

へ友だち追加する。 

①  

②  

④ 

予約日時までに・・・ 

保険証のコピーか写真を、FAX または LINE

にて送付 

  

⑤ 

診療費請求依頼書が、お手元に届きました

ら、内容を確認の上、期日までにお振込をお

願いいたします。 

＊振込手数料については、ご負担いただき

ますようよろしくお願いします。 

⑥ 

⑦ 

⓼ 


